Regulamin sprzedazy

Obowigzuje od: 01.09.2024 r.
Ostatnia aktualizacja: 07.08.2026 1.

§ 1 Postanowienia ogolne

Sklep online jest dostepny pod adresem internetowym: www.gosiaczerniak.pl prowadzony jest przez
Matgorzate Czerniak, prowadzaca dziatalnos$¢ nierejestrowang.

Ze sprzedawcg mozesz skontaktowac si¢ pod adresem poczty e-mail: kontakt@gosiaczerniak.pl lub
pozytywnatrenerka@gmail.com, telefonem: +48 511 687 515 oraz pod adresem prowadzenia dzialalno$ci
nierejestrowanej tj. Ul. Luzycka 63/57, 30-658 Krakow.

Regulamin okresla prawa i obowiagzki Klientow i Sprzedawcy oraz zasady korzystania ze Sklepu, w
szczegblnosci zawierania umow sprzedazy produktow oferowanych przez Sprzedawce, zasady realizacji
zamowien, zasady postepowania reklamacyjnego oraz zasady obowigzujace przy korzystaniu z prawa
odstgpienia od umowy.

Regulamin jest sporzadzony w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowy w rozumieniu przepisoéw Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny.

W celu zawarcia umowy ze Sprzedawca Klient moze przed ztozeniem Zamowienia skorzysta¢ z prawa do
negocjacji warunkéw umowy. W przypadku rezygnacji przez Klienta z mozliwos$ci negocjacji niniejszy
Regulamin stanowi tre§¢ zawartej pomiedzy stronami umowy.

Dostep do Regulaminu Klient moze uzyska¢ w kazdym momencie pod adresem www.gosiaczerniak.pl, a
takze poprzez zapisanie go w dowolnym formacie na wybranym przez siebie no$niku.

Jesli nie zostato to wyraznie wskazane w informacji handlowej, Produkty oferowane w grupie sprzedazowej
sa nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.
Informacja ta jest rownoznaczna z zobowigzaniem Sprzedawcy do dostarczania Klientowi Produktéw bez
wad.

Niniejszy regulamin stanowi integralng czes¢ wszystkich umow sprzedazy zawieranych przez Sprzedawce,
w tym rowniez uméw zawieranych w drodze Zamowienia ztozonego droga mailows, przez Messenger,
poprzez wiadomos¢ na Instagramie, telefoniczng lub poprzez platnos¢ zrealizowana przez system Stripe.

Klient jest zobowigzany do korzystania ze sklepu zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, a
takze w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

§ 2 Definicje

SKLEP ONLINE - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce dostgpny pod adresem:
www.gosiaczerniak.pl, Instagram - @pozytywna.trenerka. Sklep internetowy zawiera ofert¢ produktowa
oraz ushugowa.

PRODUKT - produkt cyfrowy lub ustuga dostgpna w ofercie Sprzedawcy na stronie www.gosiaczerniak.pl,
w szczegolnosei: Strategiczny Audyt CX-5, Pakiet System, Mastermind, Automatyzacja PRO, Kurs online,
Szkolenia dla zespotow, a takze pakiety dokumentdw, workbooki, ebooki, wyzwania online oraz programy
dla Tworcow Spotecznosci — przeznaczone do sprzedazy na podstawie zawartej przez Sprzedawce z
Klientem Umowy sprzedazy.

PRODUKT NA ZAMOWIENIE — produkt, ktéry zostaje wykonany na zyczenie Klienta, ktory deklaruje
che¢ jego zakupu. Produkty na zamdwienie nie podlegaja prawu do zwrotu. Produkt na zamdwienie zostaje
stworzony na podstawie wczesniej przeprowadzonej rozmowy i uwzglednia oczekiwania Klienta.

SPRZEDAWCA — Matgorzata Czerniak, prowadzaca dziatalnos$¢ nierejestrowang pod adresem ul. Luzycka
63/57, 30-658 Krakow.

KLIENT - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiazujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczona
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna; albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna; — ktoéra nabywa od Sprzedawcy produkty za



posrednictwem sklepu, ptatnosci Stripe lub wiadomosci mailowych, wiadomosci poprzez Messenger lub
telefonicznie.

KONSUMENT - osoba fizyczna nabywajaca Produkty w Sklepie w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiazujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczona
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych; osoba prawna; albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna; - ktora nabywa Produkty w Sklepie internetowym w
ramach dzialalno$ci gospodarczej lub zawodowe;j.

PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci
Gospodarczej.

DZIEN ROBOCZY — jeden dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w rozumieniu Ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach ustawowo wolnych od pracy.

REGULAMIN - niniejszy dokument okreslajacy prawa i obowiazki Sprzedawcy i Klienta oraz warunki
sktadania Zamoéwien i dokonywania zakupow produktow i zawierania Umow sprzedazy.

TOWAR - rzecz ruchoma, a takze wode, gaz i energie elektryczng, w przypadku gdy sa oferowane do
sprzedazy w okres$lonej objetosci lub ilosci.
TRWALOSC — zdolnos¢ towaru do zachowania jego funkcji i whasciwosci w toku zwyklego korzystania.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Online.

ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta, stanowigce ofert¢ zawarcia Umowy sprzedazy ztozong
Sprzedawcy przez Klienta, zawierajace informacje niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy.

ZAMOWIENIE INDYWIDUALNE — Zaméwienie niestandardowe, niebedace elementem stalej oferty,
wykonywane na wyrazne zyczenie Klienta z uwzglednieniem modyfikacji, personalizacji, indywidualnego
doboru tkanin, rozmiaréw, parametrow Produktu, nie podlegajace prawu do zwrotu.

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze
zm.).

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

USLUGA SESYJNA/KONSULTACYJNA — Strategiczny Audyt CX-5, sesje w ramach Pakietu System
oraz Mastermind, realizowane w formie spotkania online na zywo, rezerwowanego przez Klienta w
systemie Cal.com.

§ 3 Zamowienia

Informacje o Produktach prezentowane w sklepie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy.

Ztozenie zamoOwienia stanowi oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, ztozong Sprzedawcy
przez Klienta.

Zamowienia mogg by¢ sktadane 7 dni w tygodniu, 24 h na dobe.
Klient ma do wyboru nastgpujace sposoby ztozenia zamowienia:
o ZamoOwienie poprzez wiadomo$¢ mailowa pod adresem kontakt@gosiaczerniak.pl

o Zlozenie zamoOwienia poprzez wiadomos¢ poprzez aplikacje Instagram, powigzang z kontem
@pozytywna.trenerka
o Zlozenie zamowienia poprzez telefon pod numerem telefonu +48 511 687 515

o Zlozenia zamowienia poprzez newsletter.



o Zlozenia zamoOwienia bezposrednio na stronie gosiaczerniak.pl w zaktadce Oferta, w tym poprzez
platnos¢ zrealizowang w systemie Stripe.

Warunkiem ztozenia zamowienia jest zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem i zaakceptowanie go.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastgpuje w chwili potwierdzenia przez
Sprzedawce przyjecia zamowienia, poprzez wystanie wiadomosci potwierdzajacej przyjecie ptatnosei i
przystapienie do realizacji zamowienia.

Cena Produktu podawana jest w ztotych polskich na stronie internetowej Sprzedawcy lub w wiadomosci
prywatnej. Do ceny zostaje naliczony koszt wysyltki (w przypadku produktu fizycznego). W przypadku
produktu cyfrowego, ktory zawiera elementy dodatkowe, przeznaczone do wysyltki, cena za wysytke
zawiera si¢ w cenie produktu cyfrowego. Produkty cyfrowe sg wysylane elektronicznie, na wskazang poczte
email lub sg dostgpne na platformie, na ktorej osadzony jest dany produkt (np. Nafty). Informacje o
catkowitej warto$ci sg podawane Klientowi przed ostatecznym potwierdzeniem ztozenia zamdéwienia w
kroku ptatnosci online ,,Podsumowanie zamdwienia”.

Po zlozeniu zamdwienia Klient otrzyma wiadomo$¢ zatytutowang ,,[Pozytywna Trenerka] Potwierdzenie
ztozenia zamdwienia, nazwa produktu”. Wiadomos¢ ta bedzie potwierdzata otrzymanie Zamowienia przez
Sprzedawcg.

Nastepnie Sprzedawca przesle do Klienta wiadomos¢ z informacjg o przyjeciu Zaméwienia do realizacji,
terminie wysylki i rozpoczgciu realizacji Zamowienia zatytutowang ,,[Pozytywna Trenerka] Potwierdzenie
przyjecia zamdwienia”. Wiadomo$¢ ta stanowi przyjecie oferty Klienta. Jesli Sprzedawca poinformuje
Klienta o przyjeciu ztozonej przez niego oferty, nastepuje zawarcie umowy sprzedazy miedzy Sprzedawcy a
Klientem.

Jesli Sprzedawca nie bedzie miata mozliwosci przyjecia oferty Klienta w cato$ci lub w czgéci, wowczas
przesle do niego wiadomos¢ z informacja o odmowie przyjecia oferty Klienta i anulowaniu Zamoéwienia w
catosci lub w czeSci. W zakresie, w ktorym Zamowienie zostato anulowane, Umowa sprzedazy nie zostaje
zawarta.

Realizacja Zamowienia indywidualnego nast¢puje zgodnie z ustalonymi podczas Spotkania terminami.

Realizacja Zamdwienia Produktu cyfrowego odbywa si¢ automatycznie i produkt jest dostarczany na
wskazang poczte email lub za pomocg linku do platformy, na ktérej produkty cyfrowe sa osadzone.

Do produktu jest dotgczona instrukcja produktu cyfrowego - w postaci wideo, informacji mailowej lub
instrukcji w PDF.

Realizacja zamo6wienia w sklepie internetowym:

Klient sktada swoje zamowienie poprzez dodawanie do koszyka wybranych przez siebie towarow lub
poprzez dedykowany link ptatnosci Stripe.

Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji swojego zamowienia do czasu jego ostatecznego potwierdzenia w
formularzu zaméwienia — przycisk potwierdzam zamowienie / dokonuje ptatnosci.

Ztozenie zamowienia nastepuje po skompletowaniu zaméwienia przez klienta, wypetnieniu przez niego
formularza zamowienia oraz zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu oraz ostatecznym potwierdzeniu
zamowienia poprzez przycisk Potwierdzam zamowienie / dokonanie ptatno$ci. Zamowienie ztozone w ten
sposob pocigga za sobg obowigzek zaplaty.

Po ztozeniu na podany adres e-mail Klienta jest wysytane potwierdzenie ztozonego zaméwienia wraz z jego
szczegOtami.

§ 3a Zasady dotyczace Uslug Sesyjnych/Konsultacyjnych

Niniejszy podpunkt dotyczy Strategicznego Audytu CX-5, sesji w ramach Pakietu System oraz spotkan
Mastermind.

Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje droga mailowg link do rezerwacji terminu sesji w systemie
Cal.com. Najblizszy dostepny termin sesji to minimum 5 dni roboczych od momentu otwarcia linku
rezerwacyjnego przez Klienta.

Wraz z linkiem do rezerwacji terminu Klient otrzymuje formularz przygotowawczy do wypehienia przed
sesja. Formularz powinien zosta¢ przestany Sprzedawcy najpozniej na 3 dni robocze przed ustalonym
terminem sesji.



» Jezeli Sprzedawca nie otrzyma wypelnionego formularza w terminie, o ktorym mowa powyzej, zastrzega
sobie prawo do zmiany ustalonego terminu sesji, o czym poinformuje Klienta drogg mailowa lub przez
Instagram.

» Niezaleznie od powyzszego, Klientowi przyshuguje mozliwo$¢ samodzielnego przeniesienia terminu sesji,
po wskazaniu powodu zmiany. Zmiana terminu ustalana jest indywidualnie, w drodze kontaktu mailowego
(kontakt@gosiaczerniak.pl) lub poprzez wiadomos¢ na Instagramie (@pozytywna.trenerka).

* Sesje w ramach Audytu CX-5, Pakietu System oraz Automatyzacja PRO sg nagrywane. Nagranie stanowi
integralny element realizowanej ustugi (materiat udostepniany Klientowi po sesji) i jest wykorzystywane
wylacznie na potrzeby Klienta — nie jest udostgpniane osobom trzecim. Informacja o nagrywaniu sesji jest
przekazywana Klientowi przed zakupem (w opisie oferty) oraz w wiadomosci potwierdzajacej zakup.
Dokonanie zakupu i przystapienie do sesji jest rOwnoznaczne z zapoznaniem si¢ z tg informacja i akceptacja
nagrywania jako elementu ustugi.

» Spotkania odbywaja si¢ online, za posrednictwem Google Meet. Link do spotkania Klient otrzymuje
automatycznie po zarezerwowaniu terminu.

§ 4 Platnosc¢ i cena

» Sprzedawca udostgpnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:

o Platno$¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy: PL 07 1050 1461 1000 0097
2091 6783

o Platnos¢ BLIK na numer telefonu +48 511 687 515.

+ Platnos¢ online kartg lub przelewem za posrednictwem systemu Stripe — dotyczy w szczegolnosci
Strategicznego Audytu CX-5, Pakietu System, Mastermind oraz Kursu online.

* W przypadku ptatnosci realizowanej przelewem, wptaty nalezy dokona¢ na rachunek bankowy Sprzedawcy
wskazany w potwierdzeniu zlozenia zaméwienia, w tytule przelewu lub wptaty podajac numer zaméwienia.

* W przypadku wyboru przez Klienta platnosci przelewem Klient obowigzany jest do dokonania platnosci w
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

* W przypadku sprzedazy produktow cyfrowych oraz ustug, do przetwarzania ptatno$ci wykorzystywana jest
platforma Stripe, ktora dziata jako posrednik pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

» Stripe zapewnia wysoki poziom bezpieczenstwa poprzez szyfrowanie i tokenizacj¢ danych, co minimalizuje
ryzyko wycieku danych z karty.

» Dane osobowe, przetwarzane przez Stripe na potrzeby realizacji ptatno$ci, sg zgodne z przepisami o
ochronie danych osobowych (RODO). [https://stripe.com/en-pl/privacy]

+ Stripe przetwarza ptatnosci w sposob automatyczny po podaniu danych karty lub innych metod, a srodki
przesytane sg na konto Sprzedawcy w okreslonym terminie.

» Prowizja/Oplaty - Ushuga Stripe obejmuje dodatkowe optaty lub prowizje, m.in. za przetwarzanie ptatnosci
w innej walucie.

e Zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 40 ustawy o VAT, ustuga posrednictwa ptatniczego jest zwolniona od podatku
VAT.

» Sprzedawca korzysta ze zwolnienia z podatku od towarow i ustug (VAT) na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug. W zwiazku z tym faktury oraz rachunki wystawiane
przez Sprzedawce nie zawierajg naliczonego podatku VAT.

» Zamodwienia, ktore nie zostang optacone w terminie 7 dni od daty ich zaksiegowania, zostang automatycznie
anulowane (z wyjatkiem zamdowien optacanych za pobraniem).

» Zadate zaptaty zamowienia uznaje si¢ moment zaksiggowania srodkéw pieni¢znych na rachunku
bankowym Sprzedawcy lub moment potwierdzenia ptatnosci przez system Stripe.

* W przypadku zaptaty przez Klienta tylko czg¢Sci wartosci zamowienia Sprzedawca niezwlocznie wezwie
Klienta do dokonania ptatnosci uzupetniajacej. W przypadku braku dokonania platnosci uzupehiajacej
przez Klienta w ciggu 7 dni od wezwania Sprzedawcy zamowienie zostanie automatycznie anulowane.

» Sprzedajacy zastrzega prawo do zmiany cen i terminow realizacji. Zmiany nigdy nie beda dotyczyty
zamoOwien przyjetych wezesniej do realizacji.

» Ceny prezentowanych towardéw i1 ustug w Sklepie sg wyrazone w polskich ztotych.



Ceny podane w sklepie dotycza jednej sztuki towaru/ pakietu/ ustugi.
Cena nie zawiera kosztow dostawy (w przypadku produktéw fizycznych).

Ceny towaréw obowigzuja tylko podczas sktadania zamowienia w Sklepie. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo zmiany cen, jednakze zmiana ceny nie ma wptywu na zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie
zmiany ceny.

Aktualne ceny wybranych ustug (stan na dzien ostatniej aktualizacji Regulaminu):
o Strategiczny Audyt CX-5 — 697 zt
o Pakiet System (3 miesigce) — 3 497 zt
o Automatyzacja PRO — cena ustalana indywidualnie, od 12 000 zt

o Mastermind — cena zmienna, ustalana kazdorazowo w opisie danej edycji programu, ptatna
jednorazowo za caty program przed jego rozpoczgciem

o Kurs online — 297 zt (sam kurs) lub 887 zt (kurs + Audyt CX-5), dostep do materialow przez 12
miesi¢cy od dnia zakupu

o Szkolenia dla zespotdw i przedsigbiorcow — cena i warunki ustalane indywidualnie, na podstawie
odrebnej umowy

Akcje promocyjne:

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do organizowania akcji promocyjnych — promocje oraz wyprzedaze.

Akcje promocyjne moga polegaé na udzieleniu rabatu kwotowego Iub procentowego na dany towar lub
grupe towarow.

Regulamin akcji promocyjnych bedzie udostepniony kazdorazowo w momencie uruchomienia akcji.
Rabat jest liczony od wartos$ci brutto towardw, bez kosztéw dostawy.

Akcje promocyjne moga obowiazywac przez czas okreslony przez Sprzedawce lub do odwotania, a takze do
czasu wyczerpania towaréw objetych akcja promocyjna.

Sprzedawca po obnizeniu ceny towaru lub ustugi obok informacji o obnizonej cenie podaje takze
informacje¢ o najnizszej cenie tego towaru lub tej ustugi, ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki w przypadku zastosowania obnizonej ceny.

Jezeli dany towar lub dana ushuga sg oferowane do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok
informacji o obnizonej cenie Sklep uwidacznia rowniez informacj¢ o najnizszej cenie tego towaru lub tej
ustugi, ktora obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego towaru lub tej ustugi do
sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

§ 5 Dostawa

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
o Wskazany przez Klienta adres email

W przypadku Ustug Sesyjnych/Konsultacyjnych ,,dostawa” realizowana jest poprzez rezerwacje terminu w
systemie Cal.com i odbycie spotkania online, zgodnie z zasadami opisanymi w § 3a.

Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 30 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub
w trakcie sktadania Zamowienia podano krotszy termin. W przypadku Produktoéw o réznych terminach
dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin, ktory jednak nie moze przekroczy¢ 30 Dni
Roboczych.

Termin gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta — w przypadku wyboru przez Klienta odbioru
osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie do 30 Dni Roboczych,
chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamoéwienia podano krétszy termin.

W przypadku Produktéw o réznych terminach gotowosci do odbioru, terminem gotowosci do odbioru jest
termin ustalony indywidualnie z Klientem. O gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo
poinformowany przez Sprzedawce.

Z chwila wydania Produktu na Kupujacego przechodza korzysci i cigzary zwigzane z rzecza oraz
niebezpieczenstwem jej przypadkowej utraty lub uszkodzenia. W przypadku Przedsiebiorcy za wydanie
produktu uwaza si¢ powierzenie go przez Sprzedawce przewoznikowi. W przypadku Konsumenta za
wydanie produktu uwaza si¢ jego odebranie od przewoznika przez Klienta.



§ 6 Odstapienie od umowy

» Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Klient bedacy konsumentem ma prawo do
pisemnego odstgpienia od zawieranej umowy bez podania przyczyny w terminie czternastu dni od dnia
wydania towaru, tj. od momentu, w ktorym Klient wszedl w posiadanie towaru, lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik wskazana przez Klienta weszla w posiadanie towaru. Do zachowania
czternastodniowego terminu wystarczajace jest wystanie o§wiadczenia o odstapieniu przed jego uplywem.
Sklep dopuszcza mozliwos¢ ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng na adres:
kontakt@gosiaczerniak.pl.

» Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi i Przedsigbiorcy—Konsumentowi miedzy innymi w wypadku $wiadczenia ustug,
jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy, a takze w przypadku dostarczania tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, jezeli przedsigbiorca rozpoczal §wiadczenie za wyrazng i uprzednia zgodg konsumenta, ktory
zostal o tym poinformowany i przyjat to do wiadomosci.

Doprecyzowanie dl 1 jnych/Konsul jnvch (A X-5, Paki m, Automatyzacja PR
Mastermind): rezerwujgc termin sesji przypadajacy przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy, Klient
wyraznie zada rozpoczecia §wiadczenia ustugi przed upltywem tego terminu i przyjmuje do wiadomosci, ze po
pelnym wykonaniu ustugi (odbyciu sesji) utraci prawo odstgpienia od umowy w zakresie tej ushugi, zgodnie z art.
38 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta. Potwierdzenie tej zgody nastepuje poprzez akceptacje Regulaminu w
procesie ptatnosci.

Rezygnacja z Mastermind lub Pakietu System,Automatyzacji PRO w trakcie trwania programu: z uwagi na
jednorazows platno$¢ obejmujaca caty program, po rozpoczgciu programu (odbyciu pierwszej sesji) Klientowi co
do zasady nie przystuguje zwrot wniesionej optaty. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ indywidualnego
ustalenia z Klientem innych warunkow w uzasadnionych przypadkach (np. odroczenie terminu kolejnych sesji).
Postanowienie to nie ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw
prawa.

* W przypadku odstagpienia od umowy dotyczacej produktu fizycznego Klient zobowigzany jest do zwrotu
towaru na adres: kontakt@gosiaczerniak.pl lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sklep do odbioru
niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapil od umowy. Bezposrednie koszty
zwrotu towaru pokrywa Klient.

+ Konsument moze powstrzymac si¢ z zaptatg ceny do chwili wykonania przez Sklep obowigzkow
wynikajacych z § 6 lub § 7 Regulaminu.

* W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Klientowi zwracane sg wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep zostat
poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy ze Sklepem.

» Zwrotu ptatnosci Sklep dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba
ze Klient wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

+ Postanowienia dotyczace Konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie stosuje si¢ do
Przedsiebiorcy-Konsumenta (stosownie do art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

» Uprawnienie do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie
Regulaminu, nie przystuguje Klientowi nie bedacemu Konsumentem lub Przedsigbiorca-Konsumentem.

* W przypadku produktéw cyfrowych - kursow, ebookow, workbookdw, dokumentdw, odstapienie od umowy
nie jest mozliwe w chwili, w ktorej Klient rozpoczat proces pobierania, realizowania kurséw.

§ 7 Reklamacja

» Sprzedawca dba o to, by dostarcza¢ wysokiej jakosci produkty i ustugi.

Rezultaty Audytu CX-5, Pakietu System, Mastermind, Automatyzacji PRO oraz Kursu online zaleza w duzej
mierze od dziatan podjetych samodzielnie przez Klienta po zakonczeniu wspotpracy. Sprzedawca doktada
wszelkich staran, aby wykona¢ ustuge na najwyzszym poziomie i dostarczy¢ Klientowi rzetelng wiedze, narzedzia
oraz rekomendacje, jednak nie gwarantuje osiggniecia przez Klienta konkretnych rezultatow biznesowych (np.
wzrostu sprzedazy, liczby klientow czy przychodow).



W zakresie reklamacji Klient bedacy Konsumentem moze realizowac uprawnienia przyznane przez przepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Sklep jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli rzecz sprzedana (towar) lub wykonana ustuga jest
niezgodna z umowa.

Reklamacja powinna zosta¢ wystana mailowo na adres: kontakt@gosiaczerniak.pl, lub na Instagramie -
@pozytywna.trenerka.

Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza reklamacji zamieszczonego w zatgczniku do regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku sktadania reklamacji bez wykorzystania wzoru dostepnego w zalaczniku, reklamacja powinna
zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta, przedmiot reklamacji oraz zadania zwigzane z
reklamacja (przyktadowo: imig, nazwisko, dane kontaktowe, informacje dotyczace zawarcia umowy, daty,
informacje i okoliczno$ci dotyczace przedmiotu reklamacji).

Reklamacje zglaszane przez Klienta bedg rozpatrywane w terminie do 14 dni od momentu ich zgloszenia.
Brak o$wiadczenia Sprzedawcy w tym terminie uwaza si¢ za uznanie roszczen zgloszonych przez Klienta.

Klient zostanie powiadomiony o rozstrzygnigciu zgloszonej reklamacji ta sama droga, jaka przestana zostata
reklamacja, chyba ze Klient zastrzeze inng forme kontaktu.

W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji Sprzedawca wzywa Klienta do jej uzupehienia pod
rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient zostanie powiadomiony o tym, czy Sprzedawca wyraza,
czy nie wyraza zgody na pozasgdowe rozwigzanie sporu. W przypadku wyrazenia zgody Sprzedawca
wskaze Klientowi podmiot wlasciwy do pozasadowego rozwigzania sporu.

Prawo do rekojmi wytaczone jest wobec Klientow dokonujacych zakupoéw jako Przedsiebiorcy.

Postanowienia dotyczace Konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie stosuje si¢ do
Przedsiebiorcy-Konsumenta.

Jakiekolwiek postanowienie Regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnien Konsumentow lub
Przedsiebiorcow-Konsumentow przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa, w tym w
szczego6lnosci Ustawy o prawach konsumenta.

§ 8 Ochrona danych osobowych

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientow okreslone zostaty w
polityce prywatnosci, dostepnej pod adresem: www.gosiaczerniak.pl, stanowigcej integralng czes$¢
niniejszego Regulaminu.

Do realizacji zamowien i ustug Sprzedawca korzysta z nastepujacych dostawcow/procesorow danych:
Stripe (obstuga ptatnosci), MailerLite (komunikacja mailowa, w tym potwierdzenia zamowien i
automatyzacje), Cal.com (rezerwacja terminow sesji), Naffy (platforma, na ktorej osadzony jest Kurs
online). Szczegodty przetwarzania danych przez kazdego z tych dostawcow opisane sg w ich odrebnych
politykach prywatnosci.

Podstawg prawng nagrywania sesji, o ktorym mowa w § 3a, jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODOQO) — nagranie stanowi zadeklarowany, opisany przed zakupem element realizowanej ustugi, o czym
Klient jest informowany przed dokonaniem zakupu.

§ 9 Swiadczenie ushig droga elektroniczna

Aby zapewni¢ mozliwo$¢ prawidlowego i niezaktéconego korzystania ze Sklepu i ustug §wiadczonych za
jej posrednictwem, urzadzenie, ktérym postuguje si¢ Klient, powinno spetia¢ nastepujace minimalne
wymagania techniczne: posiada¢ potaczenie z siecig Internet zapewniajace transmisje danych, posiadaé
przegladarke internetowa, oraz aktywne konto poczty elektronicznej lub aktywne konto w social mediach.

Do udziatu w Ustugach Sesyjnych/Konsultacyjnych niezbedne jest urzadzenie z dostgpem do internetu
obstugujace aplikacje Google Meet — w przegladarce (komputer) lub w aplikacji mobilnej (telefon/tablet).

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z
danej funkcjonalnos$ci grupy sprzedazowej umozliwiajacej skorzystanie z okreslonej ustugi elektroniczne;.



Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w ramach grupy sprzedazowej, z uwagi na
transmisj¢ danych za posrednictwem publicznej sieci Internet, wigze si¢ z zagrozeniem w postaci
mozliwosci ingerencji nieupowaznionych osob trzecich w dane przesytane migdzy Sprzedawcg a Klientem.

Zakazuje si¢ Klientowi dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 10 Polubowne rozpatrywanie sporow i rozpatrywania reklamacji

Konsument oraz przedsigbiorca na prawach konsumenta ma mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ do:

Statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej
umowy.

Wojewodzkiego inspektora Inspekeji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakoficzenia sporu migdzy Klientem a Sprzedawca.

Powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych
zadan nalezy ochrona konsumentdw, i uzyska¢ pomoc w sprawie umowy.

§ 11 Postanowienia koncowe

Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem linku
zamieszczonego pod adresem: www.gosiaczerniak.pl oraz w wiadomosci mailowej przed zawarciem
umowy sprzedazy.

Regulamin moze zosta¢ utrwalony, pozyskany i odtworzony poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie go
na odpowiednim no$niku danych.

Postanowienia niniejszego regulaminu nie maja na celu wytaczenia lub ograniczenia jakichkolwiek praw
Konsumentéw, przyznanych im na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisOw prawa, w tym w
szczegolnosci Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem, niewazne
lub w inny sposéb niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w tym zakresie zostaje
ono wylaczone. W pozostatym zakresie Regulamin pozostaje w mocy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Do umoéw zawartych przed wejsciem w zycie
nowego Regulaminu, stosuje si¢ wersje Regulaminu obowigzujacg w dacie zawarcia przez Klienta Umowy.
Zmiany regulaminu lub nowa tre$¢ regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty umieszczenia
nowej tre$ci Regulaminu na stronie Sklepu internetowego.

Niniejszy regulamin podlega prawu polskiemu oraz zostaje poddany jurysdykcji sadéw polskich.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu: 01.09.2024. Niniejsza aktualizacja obowigzuje od dnia jej
opublikowania na stronie Sklepu.



ZAYLACZNIK numer 1: WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO

Miejscowose, data: .......ovvviiiiiiiii i,

Imie i nazwisko/firma: ...,
Adres zamieszkania: ...,
E-mail: ...

Numer telefonu: ...

Numer zamOwienia: .........co.ovvueiiineeiinniann...

Data odbioru zamoOwienia: ................oovvvveeiiinnn...
Matgorzata Czerniak

Ul. Luzycka 63/57, 30-658 Krakow

Reklamacja towaru

Zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniU............coouiiiiiiiiiiiiiii i towar/ustuga:
............ (informacja o towarze/ushudze) jest niezgodny(-a) z umowg. Niezgodnos$¢ z umow3q polega na:
Niezgodno$¢ zostata stwierdzona w dniu ...

7 uwagi Na POWYZSZE, PIOSZE O: ..uverrerereneaneaneansns (prosze wskaza¢ odpowiednie roszczenie).

Numer rachunku bankowego do zwrotu §rodkOw: ..........coooviiiiiiiiiiiieea .

Posiadacz rachunku bankowego: ...........ooiiiiiiiiiiii e

Podpis: .o



ZAL.ACZNIK numer 2: Pouczenie o odstgpieniu od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktéorym weszli Panstwo w posiadanie
towaru lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie towaru.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac osob¢ odpowiedzialng za
wykonanie czynnosci odstapienia od umowy:

Matgorzate Czerniak, adres: ul. Luzycka 63/57, 30-658 Krakow, adres e-mail: kontakt@gosiaczerniak.pl o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia.

Uwaga dla Ustug Sesyjnych/Konsultacyjnych (Audyt CX-5, Pakiet System, Automatyzacja PRO, Mastermind):
zgodnie z § 6 Regulaminu, jezeli rezerwujg Panstwo termin sesji przypadajacy przed uptywem 14 dni od dnia
zawarcia umowy, tracg Panstwo prawo odstgpienia od umowy z chwilg pelnego wykonania ustugi (odbycia ses;ji).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym zostaliémy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Miejscowose, data: .......ovveviiiiiiiiiiiiienn,

Imie i nazwisko/firma: ...,

Adres zamieszKania: ............cooiiiiiiiiiiiiiiii

E-mail: ...

Numer telefonu: ............cooiiiii

Numer ZamoOwienia: .........ocvevverineiuenenennnen.

Data odbioru zamowienia / SeSji: ......o.vveueieerieneiniennnn.
Matgorzata Czerniak

Ul Luzycka 63/57, 30-658 Krakow

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY ......ouineiiiiniiiiiiii i nr

ZAMOWICTA. ... eeeeeieit e, Umowa zostata zawarta

dniai. ..o dotyczylta nastgpujgcych towardw/ustug:

Prosze o zwrot kwoty .................. ZE(STOWNIE ..o ztotych) poprzez:

na rachunek bankowy o numerze:
...................................................................................................... [wypehic¢ jesli dotyczy],

Data: Podpis Konsumenta:
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